Protokol o zpétném odeslani zbozi, reklamacni protokol
Dékujeme za Va$ nakup v nasem e-shopu mtﬂ’:b[kz

dizdni koLz

V pripadé, Ze chcete zboZi vyménit, vratit nebo reklamovat, tak Vam s tim radi pomUliZeme. Prosime o vyplnéni tohoto
protokolu a jeho pfilozeni ke zbozi spolu s dalSimi naleZitostmi (doklad o koupi, zarucni list atd..). Informujte nas predem o
nastalé situaci. Reklamaci pred odeslanim konzultujte telefonicky a nebo emailem s nasim pracovnikem nejlépe na email
info@mysticbike.cz

Adresa pro zasldni zboZi:
Mystic bike-jizdni kola, Plumlovskd 32, Prostéjov 79601  info@mysticbike.cz tel.: 739 324 188
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Nazev a Cislo zbozi, ¢islo objednavky. V pfipadé reklamace navic popis vyrobni vady kupujicim a navrh na reseni.

Vyplni prodejce
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Zbozi nezasilejte na dobirku!

Vraceni ¢astky po prevzeti zbozi prodavajicim je na ucet kupujiciho do 14 dnd.




